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INFORME DE GERENCIA  
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2024 

 
ANTECEDENTES. 
 
Estimados representantes de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
“Educadores de Tungurahua” Ltda., en mi calidad de Gerente y dando cumplimiento al 
marco legal y normativo que nos rige, así como a lo dispuesto en el Art. 36 Numeral 8 
del Estatuto Social de la Cooperativa, pongo en conocimiento y consideración de la 
Asamblea General de Socios, el informe de gestión por el ejercicio económico del año 
2024. 
 
INTRODUCCIÓN.  
 
Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador han tenido un 2024 complejo, en un 
escenario de economía estancada y una grave crisis de seguridad a más de la crisis 
energética, como resultado de esto, la morosidad en el sector ha crecido y los créditos 
se han desacelerado de manera sostenida. El deterioro de los indicadores de morosidad 
y colocación de créditos lo han vivido también los bancos privados, pese a ello muchas 
cooperativas han mantenido en general buenos índices de solvencia y liquidez  

Con respecto al sector financiero popular y solidario (SFPS), según reporte de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) con datos a diciembre del 
2024 la morosidad alcanzó la cifra de 8% en las cooperativas más grandes del país, 
agrupadas en los segmentos 1 y 2, y la morosidad en las cooperativas más pequeñas, 
del segmento 3, llegó a 9,1%. En segmentos de microcrédito, destinado a los pequeños 
negocios y emprendedores, la morosidad fue de 10,8% en el segmento 1, y 9,33% en 
entidades del segmento 2.   

Otro de los indicadores que se ha deteriorado es el del crédito, principalmente por la 
escasa demanda, en un año en el que el empleo no mejora y la inseguridad va en 
aumento, agravado por la crisis energética del país, la expectativa de Icored es que al 
menos hasta los primeros meses de 2025, la colocación de crédito siga con crecimientos 
leves o iguales a los de 2024.  

La cartera de crédito en las cooperativas se ha desacelerado a niveles que no se veían 
desde 2016 en el sector, es así que la cartera de crédito en el segmento 1 decreció un 
-5,93%%, y en las cooperativas del segmento 2, la cartera creció un 14,92%; pero en 
diciembre de 2023 el crecimiento había sido de 21,66%. 

En las obligaciones con el público también están creciendo a niveles bajos. En las 
cooperativas del segmento 1 se registró un incremento del 4,07%; en el segmento 2 un 
20,03%,  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
Por disposición normativa de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
quien emite la Norma de control para la administración del riesgo operativo en las 
entidades del sector financiero y popular y solidario, Con el Objeto de garantizar la 
optimización de los recursos y la estabilización de las actividades, las entidades de los 
segmentos 1,2,3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas 
centrales y la Corporación, deberemos contar con procesos definidos, documentados, 
aprobados, actualizados y socializados que se encuentren alineados con la estrategia 
institucional y con las políticas adoptadas, tomando como referente la Norma ISO 9001. 

Ante lo expuesto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua, inicia 
el proceso de mejora continua, redefiniendo formalmente procesos, políticas y 
procedimiento que asegurarán una apropiada planificación, administración y 
cumplimiento de los objetivos Institucionales, así como una mejora en los 
procedimientos administrativos y estructura organizacional, todo basada en las mejores 
prácticas del sector e internacionales. 

 
GESTIÓN DE COMISARIATO 

Para el año 2024 el Comisariato generó una utilidad acumulada de USD. 28.695,21, un 
3% menos que el año anterior, incrementando un 2% en el volumen de ventas, logrando 
de esta manera gracias al trabajo del equipo comercial de la Cooperativa, mantener el 
nivel de rentabilidad. 
 
 

 
Ingres 

 

 

 

CUENTA DESCRIPCIÓN 2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA
51 Intereses y descuentos Ganados -                     -                     -                     0%
41 Intereses Causados -                     -                     -                     0%

Margen Neto de Intereses -                          -                          -                          0%
54 Ingresos por servicios -                     -                     -                     0%

Margen Bruto Financiero -                          -                          -                          0%
44 Provisiones 21,55                  50,42                  28,87                  134%

Margen Neto Financiero -21,55                    -50,42                    -28,87                    134%
45 Gastos de Operación 70.113,20           70.973,33           860,13                1%

Margen de Intermediación -70.134,75            -71.023,75            -889,00                  1%
55 Otros Ingresos Operacionales -                     -                     -                     0%
46 Otras Perdidas Operacionales 241,64                120,47                -121,17               -50%

Margen Operacional -70.376,39            -71.144,22            -767,83                  1%
56 Otros Ingresos 765.802,95         780.955,59         15.152,64           2%
47 Otros Gastos y Perdidas 665.741,48         681.116,16         15.374,68           2%

Ganancias o Perdidas antes de impuestos 29.685,08              28.695,21              -989,87                  -3%
48 Impuestos y Participación Empleados -                     -                     -                     0%

Ganancia o Perdida del Ejercicio 29.685,08              28.695,21              -989,87                  -3%

ANÁLISIS DE ESTADO DE RESULTADOS DE COMISARIATO

VARIACIÓN
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GESTIÓN DE CRÉDITO 
 
La COACET no ha sido ajeno a la desaceleración de la colocación de crédito, un 
problema a nivel nacional en el sector de las cooperativas de ahorro y crédito, pese a 
ello se ha registrado un incremento en la cartera de créditos. 

Para el año 2024 la cartera de crédito bruta de la Cooperativa alcanzo un saldo de USD. 
21’395.213,28, representando un incremento de USD. 841.859,80 con respecto al año 
anterior, esto representa un crecimiento del 4,10%, representando un porcentaje 
promedio anual bueno, sin embargo, no alcanza los niveles de crecimiento del año 
anterior.  

Se colocó 1.576 operaciones de crédito y 5.695 ventas a crédito del comisariato, 
obteniendo un resultado de 7.271 operaciones de crédito, equivalente a USD. 
11’976.668,11 siendo el producto de crédito “Credi-fácil” el que más aporta en el 
portafolio de crédito con un 50,44%.  
 
 
 

 
 
 
 

Variación de la cartera de crédito 
 

 
 
 
 
 
 

TIPO # Valor

COM Comisariato 5695 588.575,11       

CRF Credifacil 1307 6.040.506,00   

EXT Crédito Extraordinario 208 3.585.932,00   

ORD Crédito Ordinario 61 1.741.655,00   

FUT Crédito Futuro 1 20.000,00         

con Comisariato 7271 11.976.668,11 

Sin Comisariato 1576 11.388.093,00 

TOTAL 

CARTERA dic-23 dic-24 VAR. ABSOLUTA VAR. RELAT.

POR VENCER 20.243.511,49        21.070.227,70        826.716,21             4%

POR VENCER REFINANCIADA -                          -                          -                          0%

POR VENCER RESTRUCTURADA 19.769,28               35.657,29               15.888,01               80%

NO DEVENGA INTERESES 208.748,70             181.054,57             -27.694,13              -13%

NO DEVENGA INTERESES REESTRUCTURADA 3.489,78                 19.280,45               15.790,67               452%

VENCIDA 63.493,06               74.692,63               11.199,57               18%

VENCIDA REESTRUCTURADA 14.341,17               14.300,64               -40,53                     -0,3%

TOTAL CARTERA BRUTA 20.553.353,48        21.395.213,28        841.859,80             4,10%
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Comparación de colocación mensual 2021-2024 
 

 
 

 
PERSPECTIVA FINANCIERA  
 
Dentro de esta perspectiva es consolidar la posición financiera y patrimonial de la 
Cooperativa es así que se ha realizado el análisis de las principales cuentas como son: 
Activo, Pasivo, Patrimonio, que es de mayor importancia para analizar y conocer la 
situación financiera de la Cooperativa, la misma que se reflejan en los indicadores 
financieros presentados y así tomar decisiones oportunas en bien de la institución.   
 
Análisis de la situación Financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA. para el año 2024. 
 
 

 Análisis de Balance General 
 

MES 2021 2022 2023 2024

ENERO 774.406,68         690.368,87          1.058.641,92       838.998,17        

FEBRERO 1.412.018,84     662.191,21          988.341,33          916.832,44        

MARZO 1.558.712,93     771.908,77          1.451.193,68       1.187.472,05     

ABRIL 1.092.047,28     920.095,67          1.405.988,54       866.127,58        

MAYO 1.170.454,47     1.048.594,15       1.141.470,70       1.074.414,74     

JUNIO 845.214,07         848.549,47          1.257.439,02       802.488,18        

JULIO 998.676,21         1.309.595,26       1.495.757,01       1.131.984,84     

AGOSTO 1.170.574,42     1.319.482,89       1.191.883,72       958.170,54        

SEPTIEMBRE 937.912,01         1.223.836,54       912.175,31          904.159,33        

OCTUBRE 825.719,94         1.235.883,81       647.034,07          1.135.371,84     

NOVIEMBRE 763.368,65         994.279,22          422.472,38          1.103.279,14     

DICIEMBRE 540.839,25         1.306.727,81       250.505,24          1.057.369,26     

12.089.944,75   12.331.513,67     12.222.902,92     11.976.668,11  
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Los activos de la Cooperativa se ubicaron en $26´232.531,78 con relación al diciembre 
del año anterior presentó un incremento de $1’574.680,47 que representa un 6%. En 
cuanto a los pasivos se ubicaron en $15’001.177,19 con relación a diciembre de 2023 
presentó un incremento de $1’123.353,20 que representa el 8%. El patrimonio se ubicó 
en $11’231.354,59 con relación al año anterior presentó un incremento de $451.327,27 
que representa el 4%. 
 

 
 Composición de las cuentas del Activo 

 
El activo está compuesto principalmente por la cartera de crédito con una participación 
del 78% del total del activo. El pasivo está conformado principalmente por las 
obligaciones con el público con el 89% de participación y el patrimonio lo conforma 
principalmente el capital social con el 32% y reservas con el 49%. 
 

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACIÓN %

11 Fondos Disponibles 2.089.705,45    2.555.571,43    465.865,98        22%

13 Inversiones 183.642,61        482.392,37        298.749,76        163%

14 Cartera de Créditos 19.718.206,95  20.575.231,38  857.024,43        4%

16 Cuentas por cobrar 178.010,27        160.872,43        (17.137,84)         -10%

17 Bienes realizables Adj. Pago 418.677,69        410.716,29        (7.961,40)           -2%

18 Propiedades y Equipos 1.757.211,13    1.711.540,76    (45.670,37)         -3%

19 Otros Activos 312.397,21        336.207,12        23.809,91           8%

TOTAL ACTIVOS 24.657.851,31  26.232.531,78  1.574.680,47     6%

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACIÓN %

21 Obligaciones con el Público 11.633.370,76  13.343.241,49  1.709.870,73     15%

25 Cuentas por Pagar 1.013.006,46    1.056.722,01    43.715,55           4%

26 Obligaciones Financieras 1.222.222,23    592.777,77        (629.444,46)       -52%

29 Otros Pasivos 9.224,54            8.435,92            (788,62)               -9%

TOTAL PASIVOS 13.877.823,99  15.001.177,19  1.123.353,20     8%

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACIÓN %

31 Capital Social 3.562.967,58    3.649.487,17    86.519,59           2%

33 Reservas 5.232.304,51    5.510.517,32    278.212,81        5%

34 Otros Aportes Patrimoniales -                      -                      -                      0%

35 Superavit por Valuaciones 1.652.148,98    1.644.096,26    (8.052,72)           0%

36 Resultados 332.606,25        427.253,84        94.647,59           28%

TOTAL PATRIMONIO 10.780.027,32  11.231.354,59  451.327,27        4%

COMPONENTES DEL ACTIVO

COMPONENTES DEL PASIVO

COMPONENTES DEL PATRIMONIO
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 Análisis del Estado de Resultados 
 

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE

11 Fondos Disponibles 2.089.705,45    8% 2.555.571,43    10%

13 Inversiones 183.642,61        1% 482.392,37        2%

14 Cartera de Créditos 19.718.206,95  80% 20.575.231,38  78%

16 Cuentas por cobrar 178.010,27        1% 160.872,43        1%

17 Bienes realizables Adj. Pago 418.677,69        2% 410.716,29        2%

18 Propiedades y Equipos 1.757.211,13    7% 1.711.540,76    7%

19 Otros Activos 312.397,21        1% 336.207,12        1%

TOTAL ACTIVOS 24.657.851,31  100% 26.232.531,78  100%

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE

21 Obligaciones con el Público 11.633.370,76  84% 13.343.241,49  89%

25 Cuentas por Pagar 1.013.006,46    7% 1.056.722,01    7%

26 Obligaciones Financieras 1.222.222,23    9% 592.777,77        4%

29 Otros Pasivos 9.224,54            0% 8.435,92            0%

TOTAL PASIVOS 13.877.823,99  100% 15.001.177,19  100%

2023 2024

CODIGO CUENTA DICIEMBRE DICIEMBRE

31 Capital Social 3.562.967,58    33% 3.649.487,17    32%

33 Reservas 5.232.304,51    49% 5.510.517,32    49%

34 Otros Aportes Patrimoniales -                      0% -                      0%

35 Superavit por Valuaciones 1.652.148,98    15% 1.644.096,26    15%

36 Resultados 332.606,25        3% 427.253,84        4%

TOTAL PATRIMONIO 10.780.027,32  100% 11.231.354,59  100%

COMPONENTES DEL ACTIVO

COMPONENTES DEL PASIVO

COMPONENTES DEL PATRIMONIO
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INDICADORES FINANCIEROS  
 

 Solvencia 
La Solvencia es un indicador financiero que se usa para evaluar la estabilidad de la 
Cooperativa, es un concepto clave para valorar la salud financiera de la misma. La 
solvencia mide la capacidad de la Institución para cumplir con sus obligaciones 
financieras. 
 
Índice de Solvencia COACET 42,83% 
 

 Intermediación Financiera 

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de depósitos 
por parte de los depositantes en una entidad. Mientras mayor es el indicador, significa 
que la cooperativa es más eficiente en la colocación de préstamos en función a la calidad 
de depósitos a la vista y a plazo que recepta. 

Segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito 106,9% 

Índice de Intermediación Financiera COACET 254,2% 

 

 Liquidez Corriente 

El indicador de liquidez corriente relaciona los fondos disponibles frente al total de 
depósitos a corto plazo y permite medir el nivel de disponibilidad que tiene la 
Cooperativa para atender los pasivos de mayor exigibilidad. 

2023 2024

CUENTA DESCRIPCIÓN DICIEMBRE DICIEMBRE ABSOLUTA RELATIVA

51 Intereses y descuentos Ganados 2.510.700,12  2.622.609,42  111.909,30      4%

41 Intereses Causados 727.499,10      793.374,22      65.875,12        9%

42 Comisiones Causadas -                    1.748,76          1.748,76           0%

Margen Neto de Intereses 1.783.201,02  1.827.486,44  44.285,42        2%

54 Ingresos por servicios 11.462,28        30.010,02        18.547,74        162%

Margen Bruto Financiero 1.794.663,30  1.857.496,46  62.833,16        4%

44 Provisiones 445,20             16.445,87        16.000,67        3594%

Margen Neto Financiero 1.794.218,10  1.841.050,59  46.832,49        3%

45 Gastos de Operación 1.305.345,20  1.281.254,75  (24.090,45)       -2%

Margen de Intermediación 488.872,90     559.795,84     70.922,94        15%

55 Otros Ingresos Operacionales 800,24             3.534,56          2.734,32           342%

46 Otras Perdidas Operacionales 241,64             120,47             (121,17)             -50%

Margen Operacional 489.431,50     563.209,93     73.778,43        15%

56 Otros Ingresos 814.925,94      855.420,53      40.494,59        5%

47 Otros Gastos y Perdidas 678.548,05      681.116,90      2.568,85           0%

Ganancias o Perdidas antes de impuestos 625.809,39     737.513,56     111.704,17      18%

48 Impuestos y Participación Empleados 293.203,14      310.259,73      17.056,59        6%

Ganancia o Perdida del Ejercicio 332.606,25     427.253,83     94.647,58        28%

ANÁLISIS DE ESTADO DE RESULTADOS

VARIACIÓN
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Segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito 31,4% 

Índice de Liquidez Corriente de la COACET 48,5% 

 

 Índice de Morosidad 
 

 

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera (proporción de la 
cartera que se encuentra en mora). Mientras mayor sea el indicador significa que las 
entidades están teniendo problemas en la recuperación de la cartera. La relación es 
mientras más baja es mejor.  

Para el mes de diciembre de 2024, el índice de morosidad se ubica en el 1,35% 
registrando un decremento de 0.06 puntos porcentuales con respecto al mismo mes del 
año 2022.  

 

 

AÑO COACET ESFPS

2016 0,93% 7,40%

2017 0,28% 5,34%

2018 0,23% 4,60%

2019 0,48% 4,50%

2020 0,41% 4,00%

2021 0,40% 4,19%

2022 0,85% 4,00%

2023 1,41% 7,00%

2024 1,35% 8,00%

MOROSIDAD
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Segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito 7,1% 

En el ESFPS 8% 

Índice de Morosidad de la COACET 1.35% 

 

 ROA (Retorno o rentabilidad sobre los activos)  

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo 
de los recursos de la entidad. Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que 
no podrá generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio. 

Segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito 0.2% 

Índice de ROA de la COACET 1.63% 

 ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio)   

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los socios en la 
Cooperativa. Es la capacidad que tiene el patrimonio para generar rentabilidad. Es un 
indicador de salud financiera de la Cooperativa. 

Segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito 1.1% 

Índice de ROA de la COACET 4% 

 

SERVICIO DE CANAL ELECTRÓNICO 

La Cooperativa cuenta con el canal Móvil y Web, por los cuales los socios pueden 
realizar sus transacciones como: transferencias, pago de servicios, transferencias entre 
propias cuentas, pago de sus tarjetas de crédito, a más de consultar sus saldos de 
cuentas, inversiones y créditos, para el año 2024 se registran las siguientes 
transacciones realizadas: 

 

 

 

Tipo de Transacción Cantidad de 

Transacciones

Valor 

transaccionado

Pago de servicios 1329 31.851,98            

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros 447 104.217,10          

Transferencias a cuentas de terceros 255 48.507,88            

Transferencias a otros bancos 7272 2.378.088,97       

Transferencias entre mis cuentas 280 54.146,70            

Total general 9583 2.616.812,63       
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GESTIÓN DE RIESGOS 

La administración integral y control de riesgos, comprenden: 

 Riesgo de liquidez. 
 Riesgo de Crédito. 
 Riesgo de Mercado. 
 Riesgo Operativo. 
 Riesgo de Conducta de Mercado. 
 Riesgo de Tesorería, y; 
 Plan de Viabilidad. 

Cada uno de estos riesgos cuenta con la Norma establecida tanto por la Junta de Política 
y Regulación Monetaria y Financiera, y la SEPS. 

Dentro del marco de la administración integral y control de riesgos, la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua, mantienen definidas políticas y procesos 
que incluyen metodologías debidamente documentadas y procesos para gestionar los 
riesgos al que nos encontramos expuestos en el desarrollo de las actividades y 
operaciones propias del negocio, así como mantenemos establecido los límites de 
riesgos. 

Índices Financieros y Límites de Riesgo 

 
Fuente Unidad de Riesgos COACET 

dic-23 dic-24
LÍMITE 

1

LÍMITE 

2

LÍMITE 

3

ALERTA DE 

RIESGO

42,62% 42,83% 30% 32% 35% BAJO

18,35% 17,06% 21,5% 23% 25% BAJO

MOROSIDAD
MOSORISAD 

AMPLIADA
1,41% 1,35% 5% 7% 10% BAJO

8,96% 8,52% 15% 16% 18% BAJO

83,35% 81,56% 70% 73% 75% BAJO

LIQUIDEZ 17,76% 21,98% 5% 8% 11% BAJO

72,75% 69,59% 90% 95% 120% BAJO

1,35% 1,63% 0,80% 0,9% 1% BAJO

6,35% 5,99% 10% 13% 15% BAJO

INDICADOR DE LIQUIDEZ

R
EN

TA
B

IL
ID

A
D GRADO DE ABSORCIÓN DEL 

MARGEN FINANCIERO

ROA

EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN 

COLOCACIÓN

C
A

LI
D

A
D

 D
E 

A
C

TI
V

O
S

PARTICIPACIÓN ACTIVOS 

IMPRODUCTIVOS

PARTICIPACIÓN DE CARTERA DE 

CRÉDITO

GRUPO INDICADOR

SOLVENCIA
SOLVENCIA

ACTIVOS FIJOS / PTC
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PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS 

La COACET ha dado fiel cumplimiento a las disposiciones de los Organismos de 
Regulación y Control en prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, 
realizando un control de las diferentes transacciones operativas ejecutadas por socios, 
clientes empleados y verificación de las listas de control, reporte y validación de 
transacciones que superen el umbral, de esta manera la Cooperativa no ha identificado 
ninguna transacción inusual durante el año 2024. 

De esta manera durante el año 2024 se monitoreo 17.857 transacciones que 
sobrepasan el umbral de los USD. 10.000,00 (Diez mil dólares de Estados Unidos de 
Norteamérica) por un total de USD.  41’824.312. 

 

El área de Cumplimiento de la Cooperativa planifico 35 actividades que son 
monitoreadas y controladas por el organismo de control, dándose cumplimiento al 100% 
de estas actividades. 

PLAN OPERATIVO 2024 

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de 
Tungurahua Ltda., ha cumplido razonablemente con la implementación del plan 
operativo anual, alcanzando un 84% de ejecución. 

El plan operativo fue orientada al cumplimiento de los objetivos operativos y objetivos 
estratégicos, el mismo ha sido reportado mensualmente al Consejo de Administración.  

 

PRESUPUESTO FINANCIERO 2024 

El presupuesto alcanzó una ejecución del 103% en los ingresos anuales y un 112% en 
gastos, generando una utilidad neta libre de impuestos y participación de trabajadores 
de USD 427.253,84 con lo cual alcanzó el 102% de la utilidad presupuestada para el 
periodo 2024. 

Valor Débito Valor crédito
Valor en 
efectivo

Valor cheque 

 $  $  $ $

Enero 110 983 1.386.220 916.940 175.696 332 2.479.188

Febrero 108 1405 1.381.358 1.019.848 369.657 11.751 2.782.614

Marzo 120 1501 1.610.362 1.378.987 203.943 20.695 3.213.987

Abril 122 1448 1.815.010 1.030.355 457.618 39.772 3.342.755

Mayo 122 1420 1.886.911 1.165.919 181.813 10.679 3.245.322

Junio 117 1259 1.736.588 980.158 625.092 5.450 3.347.288

Julio 159 1857 1.948.412 1.360.201 399.701 35.500 3.743.814

Agosto 130 1560 2.232.791 1.218.006 157.892 16.185 3.624.874

Septiembre 137 1534 1.865.585 1.318.048 350.861 10.000 3.544.494

Octubre 134 1559 2.771.145 1.406.747 212.715 34.612 4.425.219

Noviembre 121 1527 1.880.584 1.268.124 152.272 0 3.300.980

Diciembre 151 1804 2.386.864 1.690.373 696.440 100 4.773.777

1531 17857 22.901.830 14.753.706 3.983.700 185076 41.824.312

No. socios/clientes
No. De 

transacciones 
efectuadas

Valor Total 
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Los Activos al mes de diciembre de 2024 registraron un incremento de $1’574.680,47 
(6%) con respecto al año anterior, los resultados de la Cooperativa se incrementaron en 
$94.647,59 (4%) como ha sido presentado anteriormente.  

CONCLUSIONES 

- La gestión de Comisariato presenta una utilidad de USD. 28.695,21 manteniendo 
el nivel de utilidad, con un 3% menos con respecto al año inmediatamente 
anterior. 

- Para el año 2024 se colocaron 1.576 operaciones de crédito por un monto de 
USD. 11’388.093,00; y 5.695 operaciones de crédito de comisariato por un 
monto de USD. 588.575,11; la cartera de crédito registra un incremento de USD. 
841.859,80, lo que representa un crecimiento del 4,10% con respecto al año 
inmediatamente anterior. 

- El Activo de la Cooperativo llega a USD 26’232.531,78 representando un 
incremento del 6% con respecto al año anterior, el Pasivo registra un incremento 
del 8% y el Patrimonio un 4%, crecimiento sostenido;  

- La Cartera de crédito representa el 80% del total de los activos de la Cooperativa. 
- La Intermediación Financiera de la Cooperativa se ubica en el 254.2%, siendo el 

promedio de las cooperativas del segmento 2 del SFEPS el 106,9%, 
ubicándonos en el segundo lugar del segmento. 

- La Liquidez Corriente de la Cooperativa se ubica en el 48,76%, siendo el 
promedio de las cooperativas del segmento 2 el 31.4%, ubicándonos en el quinto 
lugar del segmento. 

- El índice de morosidad de la Cooperativa se ubica en el 1,35%, se registra un 
decremento con respecto al año anterior de 0,09%, siendo el promedio de las 
cooperativas del segmento 2 el 7,1% y el 8% en todos los segmentos. 

- El ROA (retorno o rentabilidad sobre los activos) y ROE (rentabilidad sobre el 
Patrimonio) se ubica en 1,63% y 4% demostrando estar entre los más saludables 
de las cooperativas del segmento 2. 

- La relación entre el patrimonio técnico constituido y la suma ponderada por 
riesgo de sus activos y contingentes determinan una suficiencia patrimonial 
(Solvencia) de 42,83%, muy por encima del límite establecido por los organismos 
de control (9%) y límite interno de la cooperativa (35%). 

- Por medio de los canales transaccionales Web y Móvil, se han realizado un total 
de 9.583 transacciones por un valor de USD. 2’616.812,63. 

- Dentro de la Gestión Integral de Riesgos de los índices de Solvencia (42,83), 
Calidad de los Activos, Liquidez y Rentabilidad registran un nivel de riesgo 
NORMAL en todos los indicadores financieros para el año 2024., de esta manera 
se cumple con los límites establecidos por la Institución. 

- En cumplimiento a las Políticas de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo, que incluye el control de las 
diferentes transacciones operativas ejecutadas por socios, clientes, empleados 
y verificación de las Listas de Control, reporte y validación de transacciones que 
superan el umbral, se concluye que en el año 2024 la Cooperativa por medio de 
la Unidad de Cumplimiento no ha identificado ninguna transacción inusual, 
siendo monitoreadas 17.857 transacciones que suman un valor de USD 
4’829.313,00. 



                                     

 

  Página 13 

 

Atentamente, 

 

 

Ing. Diego Cisneros  
Gerente 

Firmado electrónicamente por: 

DIEGO CISNEROS 

CADENA


