
 

 

 

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO 

 Resolución No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESFINFMR-INGINT-2025-0144 

NORMA DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 

SOLIDARIO 

Corte al 31 de diciembre de 2025 

SOCIOS 

  2023 2024 2025 

a. Número de 
socios en los 
últimos tres 
años. 

Personas 
Naturales 4.090 4.166 4.271 

Personas 
Jurídicas 

0 0 0 

 

b. Clasificación de socios 
por tiempo de 
permanencia 

Menos de 1 año  

De más de 1 año a 3 años  

De más 3 a 5 años  

Más de 5 años  

 

c. Número de socios 
nuevos incorporados 
año: 

2025 316 

d. Número de socios 
que se retiraron en 
el año: 

2025 204 

 

DE LA ASAMBLEA GENERAL 

a. Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea General que se 

encuentran en funciones a la fecha de corte de la información  

Año Periodo Total meses 

2025 Agosto – Diciembre 5 
 

5 
 meses 

2026 Enero – Diciembre 0 

2027 Enero – Diciembre 0 

2028 Enero – Diciembre 0 

 



 

 

 

b. Número de asambleas generales realizadas durante el año: 

Fecha realización Tipo 
Número 

Representantes 
Socios 

Asistentes 

15/2/2025 Extraordinaria 37 37 

19/03/2025 Extraordinaria 36 36 

29/03/2025 Ordinaria 38 38 

13/08/2025 Extraordinaria 30 30 

 

c. Número de socios que registraron su voto frene al total de representantes. 

 Fecha realización Tipo 
Número 

Representantes 
Socios 

Asistentes 

15/2/2025 Extraordinaria 37 37 

19/03/2025 Extraordinaria 36 36 

29/03/2025 Ordinaria 38 38 

13/08/2025 Extraordinaria 30 30 

 

d. Listado de miembros de la Asamblea general que fueron elegidos y número de votos 

con los cuales fueron elegidas. 

CON PERFIL PROFESIONAL 

 



 

 

 

CON PERFIL GENERAL 

 

e. Promedio de gastos erogados para la ejecución de las Asambleas Generales por cada 

socio asistente. 

Fecha asamblea 
Promedio gasto por 

asamblea 
Promedio de gasto 
por representante  

Promedio gasto 
total 

15/02/2025 $3.589,00 37 $97 

19/03/2025 $3.492,00 36 $97 

29/03/2025 $3.686,00 38 $97 

13/08/2025 $2.910,00 30 $97 

 

 

 

 

 



 

 

CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN Y DE VIGILANCIA 

a. Tiempo promedio de permanencia de miembros de los Consejos que se encuentran de 

funciones a la fecha corte presentada: 

Consejo de 
Administración y 

Vigilancia. 

Año Periodo Total meses 

2025 Agosto – Diciembre 5 

5 meses 
2026 Enero – Diciembre 0 

2027 Enero – Diciembre 0 

2028 Enero – Diciembre 0 

 

b. Número de sesiones durante el año y número de asistentes a cada sesión: 

Número de sesiones durante el año y número de asistentes a cada sesión. 

Consejo Número de sesiones  Asistencia 

Consejo de Administración 48 48 

Consejo de Vigilancia 41 41 

 

c. Número de desviaciones observadas 
en la aplicación del apartado de 
valores y principios de éticos y 
conductuales 

Año 2025 

0 

 

d. Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto de gasto efectuado frente 

al número total de vocales: 

Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos 

Consejo Monto de gasto Número de vocales Promedio 

De Administración $40.890 5 $681.50 

De Vigilancia $21.870 3  

 

e. Monto de inversión en cursos de capacitación a vocales de cada Consejo frente al 

número total de vocales.: 

 Inversión Número de vocales Promedio inversión 
C. Administración 

$1.069,13 
5 $133,64 

C. Vigilancia 3 $133,64 

 

f. Monto de inversión en cursos de capacitación a vocales de cada Consejo frente al total 

de gastos operativos de la Cooperativa.: 



 

 

 Inversión en 
Capacitación 

Gasto Operativo Porcentaje 

Consejo de 
Administración 

$1.069,13 $1’367.086,34 

0,05% 

Consejo de Vigilancia 0,04% 

 

DE LA GERENCIA Y JEFATURAS DE ÁREAS 

a. Participación de jefaturas de área por género 

Femenino Masculino 

6 67% 3 33% 

 

b. Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total empleados 

han prestado sus servicios, independientemente de los cargos que han ocupado en la 

misma.  

 

c. Tiempo de permanencia en la función que cumple, es decir, considerando únicamente 

el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de área a la fecha del 

reporte. 

Cargo < 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años + 5 años < 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años + 5 años

Gerente X

Jefe de Tic X

Oficial de seguridad de la 

información
X

Oficial de Cumplimiento X

Responsable de la Unidad 

de Riesgos
X

Auditor Interno X

Jefe Operativo X

Jefe de Negocios X

Contadora X

Jefe de Comisariato X

Femenino Masculino



 

 

 

LOS EMPLEADOS 

 

a. Número de empleados de la entidad en los últimos 3 años 

 2023 2024 2025 

Femenino 15 15 17 

Masculino 9 8 7 

Total 24 23 24 

 

b. Número de empleados por tiempo de permanencia: 

 < 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años + 5 años 

Femenino 2 2 2 11 

Masculino 0 0 2 5 

TOTAL 2 2 4 16 

 

c.  Número de mujeres y hombres empleados de la entidad clasificados por nivel de 

educación: 

Nivel Mujeres Hombres 

Sin estudios 0 0 

Estudios de primaria 0 0 

Estudios de secundaria 1 1 

Estudios intermedios 2 1 

Estudios universitarios 9 4 

Estudios de posgrado 4 2 

 

d. Número de empleados que han salido durante los últimos 3 años. 

 2023 2024 2025 

Femenino 1 0 0 

Cargo < 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años + 5 años < 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años + 5 años

Gerente X

Jefe de Tic X

Oficial de seguridad de la 

información
X

Oficial de Cumplimiento X

Responsable de la Unidad 

de Riesgos
X

Auditor Interno X

Jefe Operativo X

Jefe de Negocios X

Contadora X

Jefe de Comisariato X

Femenino Masculino



 

 

Masculino 0 1 1 

TOTAL 1 1 1 

 

e. Calcificación del personal desagregado por género por rangos de salarios. 

Nivel Mujeres Hombres 

Menor a USD 450 0 0 

Entre USD 451 a 550 1 0 

Entre USD 551 a 850 5 2 

Entre USD 854 a 1.200 3 3 

Entre USD 1201 a 3.000 8 2 

Entre USD 3001 a 5000 0 0 

Entre USD 5001 a 8000 0 0 

Superior a USD 8000 0 0 

 

f. Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en el año para los 

empleados: 

La Cooperativa cuenta con un programa de capacitación anual para todos sus empleados 

g. Número de asistentes a los programas de capacitación en relación al número total de 

empleados de la entidad en el año. 

 

h. Valor de inversión promedio en capacitación para cada una de las mujeres y hombres 

empleados en los últimos 3 años. 

 

Año Genero Valor promedio 

2023 Mujer  

 Hombre  

2024 Mujer  

 Hombre  

2025 Mujer  

 Hombre  

 

 

RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE SERVICIOS 

FINANCIEROS ANTE LA COOPERATIVA Y SUPERINTENDENCIA 

a. Número de casos resueltos frente al número de casos presentados, incluyendo la 

información relativa al tema general del reclamo. 

Números de casos 
presentados 

Número de casos resueltos Tema general del reclamo 

3 3 

 Atención al Cliente 

 Dinero perdido  

 Ahorro cautivo, 
retiro en cualquier 

fecha 



 

 

 

b. Número de casos presentados a la Superintendencia de Economía Popular y Solidario 

frente a número de casos presentados a la entidad.  

Números de casos 
presentados a la COACET 

Números de casos 
presentados a la SEPS 

2 0 

 

c. Número de casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en el 

trabajo con datos desagregados por género. 

 

NO existieron casos relacionados con situación de acoso sexual y violencia en el 

trabajo. 

 

COMITÉS Y COMISIONES 

a. Tipos de comités y comisiones 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. 
sesiones en 

el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Administración 

Integral de 
Riesgos CAIR 

1 Presidente 
Vocal del 
Consejo de 
Administración  

22 22 

1 Vocal Gerente  22 22 

1 Vocal Jefe Negocios 22 22 

1 Secretaria 
Responsable 
de la Unidad 
de Riesgos 

22 22 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. 
sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Cumplimiento 

1 Presidente 
Vocal del 
Consejo de 
Administración 

13 13 

1 Vocal Gerente  13 10 

1 Vocal 
Auditor 
Interno 

13 13 

1 Vocal 
Jefe de 
Negocios 

13 12 

1 Vocal 
Responsable 
de Riesgos 

13 12 

1 Vocal Asesor Jurídico 13 12 

1 Vocal Jefe de TIC 13 3 

1 Vocal Jefe de 
Operaciones 

13 4 



 

 

1 Secretaria Oficial de 
Cumplimiento 
titular 

13 13 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Tecnología de 

la 
Información y 
Comunicación 

- TIC 

1 Presidente 
Vocal CAD 

 
4 4 

1 Vocal 
Gerente 

 
4 4 

1 Vocal 
Responsable 
de Riesgos 

 
4 4 

1 Secretaria 
Jefe de Tic 

 
4 4 

 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Seguridad de 

la 
información 

1 Presidente 
Presidente 

CAIR – Vocal 
de CAD. 

2 2 

1 Vocal Gerente 2 2 

1 Vocal Jefe de TIC 2 2 

1 Vocal 
Auditor 
Interno 

2 2 

1 Secretario 

Oficial de 
Seguridad de 

la 
Información 

2 2 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Buen 

Gobierno 
Cooperativo 

2 Vocales 

Representantes 
de la Asamblea 

General de 
Socios 

6 6 

1 Vocal Gerente 6 6 

1 Vocal 
Vocal del 

Consejo de 
Administración 

6 6 

1 Vocal 
Vocal del 

Consejo de 
Vigilancia 

6 6 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 



 

 

Comité de 
Balance 
Social 

1 Presidente 
Vocal de 

Consejo de 
Administrativo 

2 2 

1 Vocal Gerente 2 2 

1 Vocal 

Responsable 
de la gestión 
de Balance 

Social 

2 2 

1 Secretaria 
Secretaria de 

Gerencia 
2 2 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. 
sesiones en 

el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Educación 

1 Presidente 
Vocal del 

Consejo de 
Administración 

2 2 

1 Vocal Gerente 2 2 

 

1 Secretario/a 

Funcionario 
responsable 
del área de 
educación 

2 2 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comisión de 
Resolución 

de 
Conflictos 

1 Presidente 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 

1 Vocal 

Socios 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 

1 
Vocal -  

Secretario/a 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comisión de 
Desarrollo 

Social 

1 Presidente 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 

1 Vocal 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 



 

 

1 Secretario/a 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

24 24 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. sesiones 
en el año 

No. 
asistencias 

Comisión de 
Promoción 

Institucional 

1 Presidente 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

23 23 

1 Vocal 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

23 23 

1 Secretario/a 

Socio 
Representante 
a la Asamblea 

General 

23 23 

 

Comité 
No.  

Integrantes 
Cargo en 
Comité 

Cargo en la 
COACET 

No. 
sesiones en 

el año 

No. 
asistencias 

Comité de 
Comisariato 

1 Presidente 
Vocal de 

Consejo de 
Administración 

12 12 

1 Vocal  Gerente 12 10 

1 Vocal Contadora 12 12 

1 Secretaria 
Jefe de 

Comisariato 
12 12 

 


